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RESUMO:

Tesauros e ontologias sdo instrumentos de controle terminolégico cujas caracteristicas
se aproximam e se distanciam em muitos aspectos. Este artigo relata uma pesquisa
desenvolvidano curso de Mestrado em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal
de Santa Catarina (Brasil) que teve como objetivo principal investigar as semelhancas e
diferencas tedricas entre os tesauros e as ontologias, sob um olhar terminolégico. No
plano tedrio, a pesquisa foi subsidiada pela Teoria Comunicativa da Terminologia
(TCT) de Maria Teresa Cabré, e, no plametodoldgico, foi empregadoMétodo de

Andlise de Conteudo de Laurence Bardin. A analise dos resultados e interpretacdes sao
apresentadas por mede quadros informativos e explicacbes textuais. Conssaou

gue ambos os instrumentos se aproximam no que diz respeito ao esclarecimento dos
aspectos relativos aos termos e suas estruturas conceituais. Suas diferencas se acentuam
na esfera das aplicag®, pois os recursos informéticos que suportam as ontologias lhes
concedem objetivos que vao além daqueles atribuidos aos tesauros.

ABSTRACT:

Both thesauri and ontologies are tools used for terminological control; however, while
they have certain chasieristics in common they also differ in several ways. This paper
describes a study developed by the Masters degree course in Information Science at the
Universidade Federal de Santa Catarima Brazil, which aimed to examine the
theoretical similarities rad differences between thesauri and ontologies from a
terminological perspective. The study used Maria Teresa Cabré's Communicative
Theory of Terminology (CTT) as a theoretical base, and was grounded
methodologically on Laurence Bardin's method of Confamlysis. The analysis of

the results and their interpretations are given using information tables in conjunction
with textual explanations. The tools were found to be similar in that they both clarify
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aspects relating to terms and their conceptual stestdThe differences between them

are greater in the field of their applications as the information technology resources that
support the ontologies are able to provide them with objectives that go beyond those
attributed to thesauri.
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Tesauro. Ontologia. Linguagem documentaria. Teoria Comunicativa da Terminologia.
Representagdo do conhecimento
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1 INTRODUCAO

O acelerdo desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacéo
promove um avango vertiginoso na veiculagdo do conhecimento registrado. Tal fato
incide diretamente na comunicacao entre especialistas que, por meio de linguagens de
especialidade, lacam méo terminologias proprias e especificas para transmitirem
conteudos informacionais das mais diversas areas técnicas e cientificas. As linguagens
documentarias sdo modelos de representacdo do conhecimento que, servindo como
instrumentos de controle terminolég, auxiliam o processo de indexacdo e
recuperacdo de documentos por assunto, potencializando a qualidade da comunicacao
especializada. O tesauro é uma linguagem documentaria caracterizada pela
especificidade e pela complexidade existente no relacionameette os termos que
comunicam o conhecimento especializado.nfotmgia € um modelo de representacéo
do conhecimento que, a exemplo do tesauro, é utilizada para representar e recuperar
informacé&o por meio de uma estrutura conceitual.

No que diz respeait a representacdo do conhecimento por meio do controle
terminolégico, os tesauros e as ontologias sdo 0s principais instrumentos utilizados e
estudados nas areas da Ciéncia da Informacdo e da Computacdo. Ambos os modelos
apresentam caracteristicas que g@xmam e se distanciam em muitos aspectos. O
presente artigo relata uma pesquisa desenvolvida no curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Santa Catarina (Brasil) que teve como objetivo
principal investigar as semelhancas demincas tedricas entre os tesauros e as
ontologias, sob um olhar terminolégico. Para tanto, foi adotada como aporte teérico a
Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa Cabré. Assim como toda
teoria terminolégica, a teoria de Calatigeciora sua luz as implicacdes que dizem
respeito ao termo e ao conceito. Mas a lente concebida pela TCT permite visionar o
termo de uma maneira diferente. Ao dar énfase a andlise da estrutura e do
funcionamento terminoldgico e, levando em conta o aspecto ieaigte, o termo €
visto na teoria de Cabré como uma unidade denominatimoeitual, como uma
unidade de conhecimento. Assim, com base em principios epistemoldgicos focados na
dimensdo comunicativa das linguas naturais, a TCT enxerga o termo como uma
unidade de conhecimento composta por uma forma (unidade lexical) e um contetdo
(conceito).

No plano metodolégico foi empregadoMeétodo de Andlise de Conteudo de
Laurence Bardin, o qual possibilita uma investigacdo nao aderente, porém,
interpretativa. O pragsso investigativo contempla trés fases: agpi@ise, a exploragédo
do material, e o tratamento dos resultados e suas inferéncias. Para a constituicdo de um
corpus de andlise foram utilizadas como fontes de levantamento bibliografico as bases
de dados dd.ibrary and Information Science AbstradisiSA), da Wilson Library
Literature and Information Science Full Teat da Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Infog&ia em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).


http://www.csa.com/factsheets/lisa-set-c.php
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A andlise dos resultados e as interpretacdes sdo apresentadas por meio de
quadros informativos e explicacbes textuais que proporcionam significativas
contribuicbes aos estudos dos modelos de representacdo do conteecuiséo que
inUmeras caracteristicas semelhantes e diferentes entre tesauros e ontologias foram
identificadas e comentadas.

Para uma contextualizacdo do assunto tratado, expéemrimeiramente
algumas definicdes significativas correspondentes aaartese as ontologias, e, uma
descricdo em linhas gerais das idéias da TCT. A contemplacdo principal deste artigo
esta direcionada a descricdo metodoldgica da pesquisa (espinha dorsal deste texto). Por
fim, sdo expostas afirmacdes conclusivas com relagdaesultados encontrados na
investigacao.

2 UM POUCO SOBRE TESAUROS E ONTOLOGIAS

E possivel sintetizar que tesauros s&o vocabularios controlados formados por
termos (descritores) semanticamente relacionados, e atuam como instrumentos de
controle terminlégico. Quanto a forma estrutural os tesauros podem ser organizados
hierarqguicamente em géneespécie ou todparte, ou ainda associativamente com base
em aproximacfes semanticas. Sao utilizados, sobretudo, para auxiliar os processos de
indexacéo e recypacao de informacdes registradas.

Para Cabré (1993) os tesauros sao recopilacbes de termos relacionados
semanticamente que servem como ferramenta para organizar e recuperar informacao.
Segundo as diretrizes para a construcdo de tesauros descritas é&o pade
americano ANSI/NISO Z39.19 (2003), um tesauro € um vocabulario controlado
organizado e estruturado de modo a esclarecer e identificar (de forma padronizada) os
relacionamentos de equivaléncia, de homografia, de hierarquia, e de associacdo entre
termos. O objetivo principal dos tesauros é, segundo as mesmas diretrizes
internacionais, facilitar a recuperacdo dos documentos e proporcionar consisténcia na
indexacédo de informacgdes.

O ANSI/NISO Z39.19 (2003) ressalta que os tesauros nao séo utilizados
somente pelos especialistas da informacdo no momento da indexacao, mas também por
usuarios da informacdo no momento da busca de documentos. Essa afirmacdo é
enaltecida por Moreira (2003), que aléem de concordar que o tesauro € o elo entre a
linguagem utilizda pelos indexadores e pelos usuarios, afirma que os termos e as
relacbes dos termos contidos nos tesauros fazem deles instrumentos essenciais para
ambos (indexador e usudrio) buscarem o melhor termo (ou termos) em um sistema de
informacao.

Para Sancheiménes e Gil (2007), os tesauros, diferentemente das
classificagcbes e listas de cabecalho de assuntos que visam a representacdo da
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informac&o contida nos documentos, tendem a representacdo conceitual da propria
informacgé&o, por meio de um sistema de relac&=gundo os autores, 0s tesauros, por
meio da utilizacdo de termos, ou seja, ancorados pelo nivel Iéxico, almejam dar conta
da representacdo de nivel conceitual, e ndo somente indicar corretamente assuntos de
documentos. Porém, ressaltam Sanche#nese Gil (2007), ainda que complexas as
relacdes conceituais explicitadas nos tesauros, ndo sao capazes de alcancar o nivel
descritivo desenvolvido pelas ontologias. Para os autores, nos tesauros (e linguagens
documentarias em geral) uma classe é um cong&telementos com caracteristicas
similares, ao passo que nas ontologias uma classe € um conjunto de propriedades que
possuem diferentes valores e instancias, e sdo declarados de maneira explicita, o que
proporciona maior capacidade de raciocinio em andoitecreto. Enquanto os tesauros
atuam no nivel léxico e conceitual com estruturas basicamente hierarquicas, as
ontologias modelam entidades (coisas) em uma estrutura mais flexivel,
multidimensional.

Com o desenvolvimento nas areas de Informética, sgecel na Engenharia
Computacional e Inteligéncia Artificial, surgem instrumentos capazes de formalizar
estruturas conceituais de maneira compartilhada. As ontologias sdo aparatos
desenvolvidos nas mencionadas areas e atuam como modelos de representacdo d
conhecimento. O termo 'ontologia' foi tomado de empréstimo da area da Filosofia
(Metafisica). Neste campo, o termo € usado para denomiestudo do que existe no
mundo No ambito das Ciéncias da Computacédo e da Informacédo, o termo ‘ontologia’
ganhou resignificacdo para abordarestudo do que pode existir, ou ser representado,
em um sistema computaciorfgbnseca, 2007).

Para Gruber (1993a), ontologias podem ser consideradas como esquemas
conceituais em sistemas da base de dados. O autor enfatimangumntologia tem a
funcdo de definir termos que representem o conhecimento. Uma ontologia define o
vocabulario usado para compor expressdes complexas. Gruber (1993b) enfatiza que
ontologia € uma especificacdo explicita de uma conceitualizacédo, querteljgivo
viabilizar um comum acordo no uso do vocabulario compartilhado de uma maneira
coerente e consistente. A definicho mais difundida para ontologia no ambito da
representacdo do conhecimento € a de Gruber (1993b), a qual o autor afinmaaque
ontologia € uma especificagdo formal e explicita de uma conceitualizacéo
compartilhada.

Esta definicdo foi questionada por Guarino e Giaretta (1995) que afirmam ser
problematica a nog¢do de conceitualizacdo adotada por Gruber (1993b). Segundo os
autores, o ptolema esta no fato de Gruber considerar que a conceitualizacédo reside no
nivel das relagbes extensionais, quando o mais adequado seria investir na no¢do de que
a conceitualizacdo reside no nivel das relagdes intensionais. Guarino e Giaretta (1995)
afirmamque ontologia é uma teoria l6gica que fornece um relato explicito e parcial de
uma conceitualizacdo, uma estrutura semantica intensional codificada de uma parte da
realidade.Guar i no (1998) exp»e que o termo 6on
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atividade de malise conceitual que modela um dominio, realizada por meio de
metodologias padrao.

Para Sowa (1999) o foco das ontologias sao as categorias de coisas que existem
ou podem existir em algum dominio. E um catalogo dos tipos de coisas que S&o
admitidas comaeais em um dominio do interesse D da perspectiva de uma pessoa que
use uma lingua L com a finalidade de falar sobre D.

Ding e Foo (2001) afirmam ser ontologia uma estrutura de termos que
possibilita o compartiihamento de informacbes de determinado aondo
conhecimento, sendo que dominio pode também ser entendido como uma tarefa
especifica.

Soergel (1999afirma que ontologias podem ser entendidas como a reinvencéo
das classificacfes, na medida em que parte de seu estudo € classificacdo das coisas e
tipos das coisas (concretas e abstratas). Sendo assim, o termo ontologia assumiria 0
significado de uma classificacdo superficial adicional das categorias basicas das coisas.

Segundo Noy e McGuinness (2005), uma ontologia € uma descricao explicita e
formd de: a) conceitos em um dominio de discurso, b) propriedades de cada conceito
descrevendo as caracteristicas e atributos do conceito, e c) restricbes sobre as
propriedades.

As definicdes por ora apresentadas convergem em afirmar que a ontologiaipnaporc

um vocabulario formal e comum baseado em uma estrutura de conceitos especificos de
um dado dominioCom tais definicbes, sdo muito ténues as linhas que caracterizam os
tesauros e as ontologias a ponto de diferdosid&/ou aproximdos no tocante aaso

gue o universo da representacdo do conhecimento faz desses instrumentos. Por isso,
buscouse na Terminologia, mais especificamente na Teoria Comunicativa da
Terminologia, parametros para investigar mais detidamente o que ha de comum e o que
h& de difeente entre esses instrumentos.

3 UMA SINTESE DA TEORIA COMUNICATIVA DA TERMINOLOGIA (TCT)

A consisténcia tedrica para o estudo comparativo entre 0s tesauros e as
ontologias, foi encontrada na ciéncia dos termos (Terminologia). Dentre as teorias da
Terminologia que ancoram os estudos mais recentes de organizacdo e representacao do
conhecimento, merecem destaque, sem pormenorizar as diferencas de abordagens, a
Teoria Geral da Terminologia (TGT) de Eugen Wadster, a Teoria da Socioterminologia
de Francoissaudin e a Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) de Maria Teresa
Cabré. A Teoria Comunicativa da Terminologia (TCT) fundamenta seus principios no
carater comunicativo do discurso especializado, apresentando com iSso uma coerente
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reflexdo a respeito damguagem efetivamente utilizada no ambito especializado. Por tal
motivo, essa foi a teoria encarregada de subsidiar a pesquisa aqui apresentada.

Definida no final da década de 1990, a TCT é uma teoria descritiva de base
linglistica e perspectiva funcialista focada no carater comunicativo do termo. Cabré
(1999) definiu uma teoria generalizada levando em consideracdo que a Terminologia é
interdisciplinar (integrando aspectos da Linguistica, das Ciéncias Cognitivas e das
Ciéncias Sociais) e transdisci@im(atua em todas as disciplinas). Segundo a autora, a
TCT nédo considera os termos como unidades isoladas que constituem seu proprio
sistema, mas sim, consideya como unidades que se incorporam no léxico de um
falante no momento em que este adquirknon-how de especialista por meio da
aprendizagem do conhecimento especializado.

Segundo Sales (2008), assim como toda teoria terminologica, a teoria de Cabré
direciona sua luz as implicacdes que dizem respeito ao termo e ao conceito. Mas a lente
concebida pla TCT permite visionar o termo de uma maneira diferente. Privilegiando a
analise da estrutura e do funcionamento terminoldgico, considerando a dimenséao
variacionista, o termo é visto na teoria de Cabré como uma unidade denominativo
conceitual, como uma nidade de conhecimento. Apoiarg® nos principios
epistemologicos voltados aos aspectos comunicativo das linguas naturais, a TCT
visualiza essa unidade de conhecimento como um signo composto por uma forma e um
conteudo, sendo que a forma é a unidadedégice denomina o conceito (conteddo).

Com base nos fundamentos da TCT foram extraidos os seguintes elementos de
observacdo para a andlise: a)tasma considerando seu carater de unidade de
conhecimento pertencente a linguagem natural e as distintagefudeste no contexto
discursivo. Considerando também sua caracteristica pragmatica inserida no discurso e
sua simultaneidade quanto a forma e conteudo;donoeitoe seus diferentes tipos de
relacdes, formadores de uma estrutura conceitual; eal)jes/os (tedricos e praticos)
atribuidos aos modelos em questéao.

4 METODOLOGIA DA INVESTIGACAO: METODO DE ANALISE DE
CONTEUDO

Para caracterizar a pesquisa é necessario apresentar os diversos pontos de vista
gue a envolveram e a tornaram metodologicamelatatifica. Do ponto de vista da
abordagem do problema, a pesquisa é qualitativa, pois foi pautada em analises e
interpretacdes de conteudos para alcancar os objetivos propostos. Do ponto de vista de
seus objetivos é uma pesquisa de carater exploratong ética dos procedimentos
técnicos, tratse de uma pesquisa documental, que empregou técnicas da Andlise de
Conteudo para o levantamento, tratamento e analise das informacdes.
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4.1 PréAnalise da Pesquisa

A pré-andlise possui quatro missdes pringpai) a escolha dos documentos que
serdo submetidos a andlise, caracterizada pela constru¢do de um corpus de andlise; b) a
formulacdo de hipdteses e objetivos; ¢) a delimitacdo de indices e indicadores
fundamentais a interpretacao dos resultados; e dpthasde categorias de andlise.

O universo da investigacdo foi constituido por artigos téerimutificos e
Teses. A area de abrangéncia foi a Ciéncia da Informacao e a Ciéncia da Computacéao.
Seguindo a orientacdo de Bardin (2003), para a construcamrplesale andlise foram
consideradas as seguintes regras: a) regra da exaustividade; b) regra da
representatividade; c) regra de homogeneidade; e d) regra de pertinéncia. Cabe ressaltar
gue néo foi possivel zelar pela regra de exaustividade, que por spelavgela n&o
seletividade. Tal afirmacdo se deve ao fato de que uma sele¢cdo dos documentos
referentes a ontologia foi imprescindivel para separar os textos que abordam tal tema
como objeto da Filosofia daqueles que o aborda como objeto da Ciénciardeag&io
ou da Computacado. Outra selecdo necessaria diz respeito ao tipo de artigos levantados,
pois, por se tratar de uma pesquisa tedrica, a analise utilizou somente artigos de
conteudo tedrico, ou seja, artigos que apresentem alguma reflexdo tedrieadacerc
tema.

A representatividade do corpus foi assegurada pela escolha das bases de dados
utilizadas para o levantamento bibliografico, pois as mesmas representam uma parcela
significativa da literatura referente a tematica. Como mencionado anteriorragnte,
documentos analisados foram artigos e relatorios de pesquisa (predominantemente
homogéneos em estrutura e linguagem de especialidade), e as técnicas de analise
também seguiram um padrdo homogéneo. O respeito as regras descritas acima
acarretou no zelogba pertinéncia do material.

O levantamento bibliogréafico foi realizado nas bases de dadb#ay and
Information Science AbstractsLISA, da Wilson Library Literature and Information
Science Full Texe, da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagi®$BICT - BDTD.
Os documentos que ndo estavam integralmente dispowivdize foram solicitados
pela comutacgdo bibliografica por meio do sistema COMUT.

Como estratégia de busca foram utilizados os termos Tesauro, Thesaurus,
Thesauri, Ontologia, Ontoyly e Ontologies nos dispositivos de consulta disponiveis
nas referidas bases de dados. Nas bases da Wilson e da BDTD a busca de cada termo
foi realizada utilizando a opcéo de busca avancada por Assunto. Para a busca nas bases
da LISA foi utilizada a buscavancada por Palavr&have para termos referentes ao
tema tesauro, e, busca avancada por Titulo para os termos referentes ao tema ontologia,
pois na realizacdo de um geste foi constatado um ndimero excessivo de ocorréncias
referentes a esse tema nadaupor PalavrasChave O periodo de abrangéncia foi de
dez anos (de 1998 a 2007) e os idiomas foram delimitados em portugués (para
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contemplar estudos realizados no Brasil), inglés (pelo fato de que a maior parte dos
textos cientificos da Ciéncia da Infoaig@io esta escrita em inglés) e espanhol (pelo fato
de que a teoria da pesquisa € originalmente espanhola).

Apés a consulta as bases de dados, foram identificados 78 documentos que, sob
um primeiro olhar (leitura dos resumos), apresentavam abordageradesniespeito
dos tesauros e/ou ontologias. Para definir o corpus foi realizada uma leitura detalhada
dos resumos, introducgdes e conclusdes dos 78 documentos com o fim de selecionar os
textos que efetivamente apresentavam uma abordagem tedrica. Agésugatéécnica
0 corpus estava constituido por 62 documentos. A etapa seguinte consistiu na leitura
integral dos textos visando selecionar somente aqueles que apresentavam em seu
conteldo alguma referéncia a qualquer dos indices (elementos de obsedec¢ao)
investigacdo (Termos, Conceitos e Objetivos). Como consequiéncia foi construido um
corpus final (Corpus de Andlise) composto por 34 documentos, sendo trinta e trés
artigos tecnicecientificos e uma Tese. Este resultado por si s6 ja aponta um dado
importante para a investigacdo. A incidéncia de textos de abordagem teodrica referente
aos modelos de representacdo do conhecimento foi relativamente pequena se
comparada com o numero de textos que apresentavam relatos de pesquisas aplicadas,
visto que, na etapaedlevantamento bibliografico efetuada durante a constru¢cdo do
corpus, centenas de documentos foram encontradas, tanto para tesauro quanto para
ontologia. Mais uma vez se evidencia a relevancia de um estudo de abordagem teoérica e
terminoldgica para o temagposto.

Dos trinta e quatro documentos selecionados para o Corpus de Analise,
dezessete correspondem ao tema Otesaur o6,
dezesseis artigos s«o relativos ao tema o6or

Como sugedo pela Analise de Conteddo, ap6s a construcdo do corpus é
necessario a definicdo das hipoteses, dos objetivos, dos indices e dos indicadores da
investigacdo. Na fase destinada a formulacdo das hipoteses e objetivos, Bardin (2003)
define hipotese como sém uma afirmacdo provisOria passivel de verificacdo e
comprovacdo, sendo o objetivo a finalidade geral proposta pela andlise. A autora
ressalta que nédo ha a necessidade de se criar um corpus de hipbéteses previamente, pois
a formulacdo dessas hipGteses amiivezes consiste em explicitar diregdes de andlise
gue funcionem durante o processo de analise (hipéteses implicitas).

O objetivo da analise foi apurar elementos teécmoceituais que
possibilitassem a identificacdo de caracteristicas que aproximaue elistanciam
tesauros e ontologias. Optsue em trabal har com Ohip-tes
manifestaram no decorrer da analise, principalmente na exploracdo do material.

Os indices sao os elementos que melhor explicitam o contetdo de acordo com
0s objeivos da analise. Os indices delimitados foram as unidades lexicais consideradas
primordiais para o alcance do objetivo do estudo, que foram extraidas dos fundamentos
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da TCT, a | embrar: Aiter moo, Afconceitoo e
qualitat v a , o0s indicadores que regeram os trahb
dos respectivos indices nos textos analisados. Ou seja, somente 0s textos que faziam
alguma refer°ncia aos O6termos6, O0conceitos:¢

Ess aplicacdo dos indices e indicadores ocorreu no momento da construcédo do Corpus
de Andlise.

Juntamente a escolha das categorias de andlise, que estdo embasadas nos indices
da investiga- «o, Bardin (2003) sugeame a es
auxiliar a descricdo dos documentos submetidos a analise. Com isso, foram
determinados como unidades de registro 0s seguintes elementos:

1. Referencia bibliografica do documento: registro dos dados do autor, titulo,
editor, data de publicacdo, volumedagina, més, ano, e demais dados
complementares referentes a bibliografia.

2. Indicacdo do tema do documento: descreve se o documento aborda o tema
tesauro, ontologia ou ambos.

3. Resumo do contetdo do documento: registro dos elementos que possibilitam o
entendimento geral do texto.

4. Observacbes: registro de informacbes relevantes, tais como aspectos
estruturais, tipologias das LDs, teorias utilizadas e areas de aplicacdo, que ndo
foram contempladas nas categorias.

Como categorias de andlise ficaram duteadas:

1. Termo: registra uma sintese contendo a perspectiva apresentada no documento
com relacdo aos termos do modelo de representacdo do conhecimento em questéo.
2. Conceito: registra uma sintese contendo a perspectiva apresentada no
documento com rabdo aos conceitos e estruturas conceituais do modelo de
representacédo do conhecimento em questéao.

3. Objetivo: registra uma sintese contendo a abordagem apresentada no
documento com relacdo aos objetivos (tedricos e praticos) do modelo de
representacéo dmnhecimento em questao.

Para o registro dos elementos correspondentes as categorias da analise foram
focados os seguintes parametros baseados na otica funcionalista da TCT: a) Categoria
Termoi as func¢des das unidades terminolégicas, a relacéo{mwn@ido do termo e,
0s niveis de relacionamento entre os termos; b) Categoria Coneettelacdo com a
designacdo do termo e a relagcdo entre os proprios conceitos e; c) Categoria Dbjetivo
finalidades das linguagens documentarias em questéao.

4.2 Etapa daExploracdo do Material

Concluida a etapa da paéalise, que definiu todos os elementos necessarios
para o rigor da andlise, inicime a fase da exploracdo do material. A exploragdo do
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material foi realizada por meio da técnica de fichamento de textosileada por uma

base de dados criada mdicrosoft ® Access 2003A leitura minuciosa de cada
documento foi devidamente fichada, com bas:
descritas acima, e registrada na referida base de dados. Para cadaalesdadoafoi

elaborada uma ficha (para fins de esclarecimento, cada pagina da base de dados
corresponde a uma ficha) contendo registros relativos as unidades de registro
(Referéncia, Tema, Resumo e Observacdes) e as categorias (Termo, Conceito e
Objetivo),conforme Figura 1.

O Microsoft ® Accesspossibilita, dentre outros dispositivos, a geracao
automatica de relatorios organizados conforme a necessidade requerida por quem o esta
utilizando. E possivel gerar relatérios com quaisquer das categorias odesniglse
alimentaram sua base, além de definir flexivelmente a ordem de apresentacdo das
informacdes. Lancando mé&o desse dispositivo, apés o fichamento do material
analisado, foram gerados dois relatérios para auxiliar o processo de analise dos
resultadosO Relatério 1 apresentou a descri¢do de todas as informacdes registradas no
processo de coleta de informacdes: Referéncia, Tema, Resumo, Termo, Conceito,
Objetivo e Observacdes. O Relatério 2 apresentou a descricdo, em ordem temaética,
apenas das informacg®ereferentes as categorias de andlise: Termo, Conceito e
Objetivo. O Relatério 2 foi utilizado para analisar as variaveis (indices) que
possibilitaram identificar as diferencas e semelhancas entre tesauros e ontologias, ao
passo que o Relatorio 1, além awesentar as informacdes gerais de cada documento,
auxiliou a redacéo do referido estudo.

11
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REFERENCIA CamMPOS, M. L A GOMES, H. E. Metodologia de elaborago de tesauro conceitual: a categorizagdo como principio norteador.
_ |Perspectivas em Cigncia da Informaco, Belo Horizonte, w11, n.3, p. 348-353, zet /dez. 2006, Dispanivel
e http: A, el ufmg. br/prionline viewarticle. phptid=491 4 ayout=abstract:. Aceszado em; 29 mai 2007,

TESAURD W ONTOLOGIS

RESLIMO Faz uzo da Tearia do Conceito & da Teoria de Claszificagio Facetada para apresentar uma metodalogia para elaboracdo de tezauros fundamentada nas  a
~ |questdies que envolvem o conceito & as categorias. Mo considera a express3o tezauro terminoldgico como apropriada, pois afima que o que e I—
evidencia & o contetido conceitual de uma etiqueta linguistica e ndo a palavia ou a express3o verbal Assim, as bazes para a elaboracdo do tesauro L
conceitual s encantram fundamentalmente nos principios que enfatizam o processo de conceituacio & em sua ordenacino sistemética,

-

TERMO Signo verbal que designa um objeto/referente. Em nivel de abstracdo: sigho verbal que denaota o conceito. Unidade lexical que designa um objeta & um
- |conceito. A andlise do objeto/referente se dé a partir de um determinado dominio. 0 contesto do tesauro & o dominio & ndo o discurso. Tesauro
conceitual & um tezauro com base em conceitos: seu nome indica que cada termo denota um conceito, au 2eja, uma unidade de conhecimanta,
Fungdo: denominar o conceita,

Relagio com o conceito: designacdo de Lum conceito,

Relagdn com o prapria termo: depende das caracteristicas do conceita.

COMCEITO |0 ponto de partida para estabelecer as relages conceituais e determinar a forma verbal mais adequada para represent-o. 0

: -~ |conceita & unidade de corhecimento, coma prope Daklberg (1978), incluinda a definicio como elemento essencial para a fixac 3o do conceito,

[ tezaurn conceitual retne dois principios fundamentais para sua elaboragio; o conceito, como unidade de representacdo, & o uso de categonias, como
bage para organizagao de sistemas de conceitos.

Relagio com o terma: conceitualiza-lo, como o significado de uma palavra.

Relagdo com o proprio conceito; g2 da de acordo com az caracteristicas do conceito [0z predicados de um objeto/referents].

BBJETIVOS |Serve para auxiliar a indexaco & & recuperacio em um sistema de recuperagdo de informagan.

OBSE HWACGES Tearnias utiizadas: Teora do Conceita, Teana da Classificacdo Facetada.
Defende que primeina se determina o conceita & depaiz o terma.

Figura 1.7 Basede Dados Criada para o Fichamento

4.3 Resultados e Interpretacoes

Apés elaboragcdo dos Relatérios 1 e 2 iniggeua etapa de tratamento dos
resultados obtidos com a exploracdo do material. Os resultados foram tratados com
vistas a viabilizar a etapa final da andlise do conteddo, a inferéncia. Seguindo a
orienta-«o do m®t odo de Bardin (2003), for ¢
dei nfer°nciabd. A autor a, apoiada pelos el e
comunicacao, afirma que os polos de observacao para a interpretacdo da analise séo: a
mensagem (significagcdo e cddigo), o suporte (canal), e o interlocutor (emissor e
recepto ) . A presente an8lise focou a 6dmensagen

12
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Para a andlise baseada na mensagem, Bardin (2003) afirma existir dois niveis
possiveis: do cédigo (significante) e da significacao (significado). Aproprsmdia
afirmacéo da autora de g estudo formal do cédigo nem sempre é necessario e que a
andlise pode ser realizada a partir das significacbes da mensagem, esta investigacao foi
baseada no p-l o 6mensagembéb no n2vel da 0si ¢

As variadveis de inferéncia foram escolhidas de acozdm a percepgéo,
ocorrida durante a leitura e fichamento dos textos, de elementos recorrentes na grande
maioria dos documentos analisados. Tais elementos foram selecionados e considerados
como variaveis de inferéncia inseridas nas categorias da amaiaber: a) Categoria
Termoi definicdo/funcéo, tipos, relagdo entre termos e relagdo com os conceitos; b)
Categoria Conceitd definicdo/funcdo, organizacdo dos conceitos, relacdo entre
conceitos e relacdo com os termos; e c) Categoria Objétitadrico (relativo a
terminologia em geral) e pratico (relativo aos sistemas de informacao).

Com o intuido de facilitar a comparacdo dos aspectos que caracterizam 0s
tesauros e as ontologias foram elaborados um Quadro A, que descreve o contetdo
concernente aos @$r0os, e um Quadro B, que descreve o conteudo referente as
ontologias, ambos orientados pelas categorias de analise e varidveis de inferéncia. Os
conteudos dos referidos quadros foram extraidos da analise realizada sobre o Relatério
2 e pautados na sigrificdo da mensagem. O Quadro 1 (abaixo) € um modelo dos
Quadros A e B da pesquisa (ndo expostos neste artigo devido suas grandes extensoes).

Quadro 1.- Modelo dos Quadros Utilizados para Analise da Mensagem

CATEGORIA VARIAVEL DE CONTEUDO
DE ANALISE INFERENCIA
Termo Definicdo/funcao

Tipos de termos

Relacéo entre termos

Relacdo com o conceito

Conceito Definigéo/fungéo

Organizagéo dos conceitos

Relacéo entre conceitos

13
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Relagdo com o termo

Objetivo Tedrico (relacinado com a
terminologia em geral)

Pratico (relacionado com o
sistemas de informagéo)

Com a caracterizacdo dos elementos dos tesauros e das ontologias, devidamente
registrados de acordo com as categorias de analise e variaveis de inferénsg&m o pa
seguinte foi o cruzamento dos conteudos dos Quadros A e B com o fim de identificar as
semelhancas e diferencas existentes entre ambos os modelos de representacdo do
conhecimento. Para tanto, foram elaborados outros dois quadros (Quadro C e Quadro
D) que apresentaram respectivamente os pontos de convergéncia (Quadro C) e os
pontos de diferenca (Quadro D) entre ambas as linguagens documentarias. O Quadro 2
(abaixo) mostra o modelo dos Quadros C e D da pesquisa.

Quadro 2.- Modelo dos Quadros UtilizadosneaComparacao de Dados

14
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CATEGORIA VARIAVEL DE

DE ANALISE INFERENCIA TESAURO ONTOLOGIA
Termo Defini¢éo/
funcdo

Tipos de termos

Relag&o entre
termos

Relacdo com o
conceito

Conceito Defini¢éo/
Funcéo

Organizacéo dos
conceitos

Relag&o entre
conceitos

Relacdo com o
termo

Objetivo Tedrico

Pratico

4.3.1 O que ha de comum entre Tesauros e Ontologias

Para explicitar textualmente sao listadas as caracteristicas que convergem entre
tesauros e ontogias, melhor dizendo, eis as semelhancas entre eles:

e Termo é um signo verbal (linglistico) que representa, denomina, designa,
denota, sintetiza, expressa, especifica um conceito, owsEano é um signo
verbal que 6édmostrad um conceito.

15
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Este estudoapropriandese da nocao defendida pela TCT de que um termo é
constituido por forma e conteludo, opta em sintetizar os verbos utilizados na

|l iteratura por meio do verbo d6édmostrar6.
verbos acima essencialmente exerce am@eacao, mostrar um conceito, no

sentido de fazer ver um conceito.

e Os termos genéricos e especificos dos tesauros podem ser considerados nas
ontologias como os termos universais (Tipo) e particulares (Instancias).

e As caracteristicas do conceitnu seja,0s atributos predicaveis de cada objeto
conceitualizado,regem o relacionamento entre os termbéina segunda
semelhanca referente ao relacionamento entre os termos esta no fundamento da
relacdo Género/Espécie (tesauro) e Tipo/Instancia (ontologia). Panto de
encontro € a relacdo de qualidade, onde uma faceta ou categoria esta atrelada a
um valor de qualidade.

e O conceito é uma representacdo me(abjeto do pensamenta)e algo real
(material ou imaterial) que € percebido, interpretadmstrado pelderma

e Os conceitos sao categorizados por semelhanca

e O relacionamento entre os concejtgsie € regido pelas caracteristicas que
possuem.e hierarquicp podendo se manifestar de forma superordenada (do
conceito mais especifico para o mais geral) e sitmd (do conceito geral
para o especifico).

e A relacdo do conceito com o termo é cemte representa, designa, reflete,
expressa, personifica, sintetiza e comunica aquele, oucsefceito é visto
por meio do termo.

e Tanto tesauros quanto ontologias téamo objetivos controlar terminologias
especializadas, esclarecendo barreiras linglisticas, concebendo uma estrutura
conceitual, e, potencializar a comunicagao especializada, gerindo a linguagem
especifica e concebendo um vocabulério compartilhado.

e Na pitica, tanto tesauros quanto ontologias, tém como objetivos organizar
informacdes especializadas, coordenar o vocabulario especializado, auxiliar a
consulta do usuério de forma sistematica e, potencializar a recuperagcédo da
informacgao, atuando como interéscentre informagdes e seus consumidores.

4.3.2 O que ha de diferente entre Tesauros e Ontologias

As caracteristicas que distanciam os tesauros das ontologias sdo mais numerosas
que as caracteristicas que os aproximam. Por tal motivo, as diferencasinao
apresentadas por meio de uma lista de caracteristicas, como ocorrido com a descri¢cao
das semelhancas, mas sim por meio de uma redacdo explicativa que dé conta da
complexidade de tal observagéao.

No que diz respeito ao termo, as diferencas encontradasertms residem
predominantemente na funcdo exercida por eles. Os textos relativos as ontologias
focam mais nas funcbes desempenhadas pelos termos, sem se (pre)ocupar -em defini
los, ficando apenas notdria a idéia de que um termo € uma etiqueta queesa tefe
conceito. A literatura relativa aos tesauros atribui aos termos a fungéo de evitar ou
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diminuir a flexibilidade da linguagem e descrever um conceito de maneira univoca em
um sistema de informacdo, ao passo que a literatura relativa as ontolapidsaas

termos a funcéo de definir formalmente coisas em um dominio de interesse e viabilizar
a consulta a um sistema de informacéo, fazendo uso de conceitsigirélecidos por
especialistas. As funcbes dos termos atribuidas pelos textos referetésauao sao
funcBes de caréater terminoldgico e conceitual, a0 passo que 0s outros textos atribuem
aos termos fungBes mais praticas em ambientes de aplicacdes especializadas.

Na parte do corpus que representa os tesauros, foram encontrados nove tipos de
termos ndo identificados nos textos correspondentes as ontologias: Termo Simples,
Termo Composto, Termo Equivalente, Termo Preferido, Termo Proibido, Termo
Relacionado, Termos Polissémicos, ldentificador e Termo Qualificado. No que diz
respeito as ontologiadoi identificada apenas uma classificacdo de termo que se
distancia dos tipos encontrados nos tesauros, a saber: a Entidade (termo que mostra uma
substancia). Os demais tipos de termos, como visto anteriormente, apresentam alguma
aproximagdo com aqueleenstituintes dos tesauros.

Nos documentos correspondentes as ontologias sao definidas apenas duas
informacbes a respeito da relacdo entre os termos: a primeira afirma que a relacdo
semantica esta diretamente ligada a apresentacdo sintatica em um ;dissegonda
expde gue o relacionamento entre os termos é realizado pelos especialistas, ou seja, da
se por meio do consenso de um determinado dominio. J& a literatura referente aos
tesauros apresenta trés tipos de relacfes entre os termos (diferentasldgmsg): a)
Equivalénciai quando um termo apresenta uma relacdo de sinonimia com outro, e,
neste caso o termo adotado pelo tesauro (termo preferido), também conhecido como
descritor, € determinado na elaboracdo do tesauro lancando méo da sigla WP (Usad
Para). O termo preterido € marcado pela sigla USE (que o remete para o descritor
correspondente); b) Associativaapresenta relacdo semantica ndo hierarquica; c) Nota
Explicativa - orientagcdo que elucida a respeito do emprego de determinado termo
forne@ndo informacfes como a definicdo do termo e sua relagdo com outros termos.

Com relagéo ao conceito, a literatura voltada aos tesauros o considera como o
conjunto formado pelas caracteristicas de um objeto, que por sua vez séo sintetizadas
por um termo, dfinicdo pautada na Teoria do Conceito. Para os estudos de ontologias,
0s conceitos sdo unidades de um vocabulario especializado que representam classes,
entidades, atributos e processos. E possivel identificar que, no ambito dos tesauros o
conceito € abaado sob uma Odtica mais tedrica (abstrata), como uma unidade
representante de um objeto. No ambito das ontologias, embora o conceito também seja
uma unidade representante de um objeto, o conceito é tratado sob uma oética mais
aplicada. Essa diferenca de das reflete a diferenca de abordagens das areas de
conhecimento que cobrem os estudos aqui analisados. A area da Ciéncia da Informacéo,
que predominantemente cobre os estudos de tesauros, objetiva uma investigacdo de
cunho mais reflexivo, mapeando todo wampo tedriceconceitual em busca de
embasamentos e entendimentos tedricos e metodoldgicos referentes a aplicacdes
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passadas e futuras. A area da Ciéncia da Computacao, responsavel pela maioria dos
estudos de ontologias, ndo negligenciando as reflexdésadnas sim, priorizando a
construcdo dos aparatos informaticos, centra suas investigacdes no desenvolvimento e
aplicacao de seus produtos (nesse caso as ontologias). Isso explica a diferente maneira
gue os artigos relativos aos tesauros abordam o assentomparado com o0s textos
relativos as ontologias. Com base na andlise do corpus, ao imaginar um ciclo de
desenvolvimento cientifico para este caso, € possivel visualizar a pesquisa da Ciéncia
da Informacdo alimentando e sendo alimentada pela pesgais€i&hcia da
Computacédo, e vieeersa. Obviamente que ambas as pesquisas, além de se
complementarem, perpassam por outras areas (como a Linguistica por exemplo) para
fortalecer este ciclo.

Os textos relativos ao tesauro ndo fazem uso da expressdo ay@aniea
conceitos, ao passo que 0s textos relativos as ontologias, nesse aspecto, distinguem os
conceitos concretos principais, que sdo aqueles que apresentam propriedades do
dominio, bem como seus relacionamentos, dos conceitos abstratos, que sdo as
caraceristicas.

Os tesauros apresentam dois tipos de relacionamento entre conceitos que nao
foram identificados na literatura referente as ontologias: o relacionamento ontolégico,
que diz respeito a proximidade situacional dos elementos na realidade (cadtgtid
dos conceitos no espaco), e que é considerada a relacao entre conceito e realidade e; o
relacionamento de equivaléncia, que ocorre quando um conceito é representado por
mais de uma forma. Enquanto os textos relativos as ontologias relatam que
interligacdes entre conceitos mais refinados e conceitos mais periféricos formam as
relacbes adicionais, o0s textos voltados aos tesauros apresentam relacionamentos dos
tipos: descendéncia, instrumental, causa e efeito, beneficio, prejuizo, material,
aparéncia, prasso e estado. Finalizando a questdo dos tipos de relacdes possiveis entre
0S conceitos contidos em um tesauro, afise@ue essa relacdo é determinada pelo uso
gue o dominio faz dos conceitos, além das caracteristicas proprias do respectivo
dominio. Poroutro lado, na literatura das ontologias é mencionada a seguinte
informacdo a respeito do relacionamento entre conceitos atrelados ao dominio: as
relacbes conceituais, que se dao no nivel intensional, sdo definidas em um espaco do
dominio, e podem ser reggentadas em grupos de mundos possiveis (conjunto de
coisas, estados e relacdes de coisas que sdo convencionalmente determinados como
possiveis, mas que estdo sob a égide de um conjunto de regras também determinado).
Tal informacdo pode néo caracterizaraudiferenca, mas evidencia uma funcao que
transcende as possibilidades de relacionamento conceitual dos tesauros.

Outra particularidade do relacionamento entre conceitos, possivel somente nas
ontologias, é a relacdo concebida por meio de axiomas, 0os dafiem a
interpretacdo pretendida. Embora os textos referentes aos tesauros enumerem uma
guantidade maior de tipos de relacionamentos entre conceitos, a flexibilidade do
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relacionamento por meio de axiomas, viabilizada pelo formalismo informatico das
ontdogias, proporciona maior dinamicidade no tangente ao relacionamento conceitual.

Ao que se refere aos objetivos tedricos, a andlise de contetudo identificou como
meta dos tesauros auxiliar a intetacdo entre linguagem natural e linguagem atrtificial,
fornecendo um sistema de simbolos lingiisticos para agrupar e relacionar informacdes
de uma tematica. Do lado das ontologias, foram identificados como objetivo fornecer
um mapa semantico aos campos individuais e o relacionamento entre 0os campos,
servindo comouma ferramenta que crie uma estrutura légica, uma filosofia, uma
classificagdo em uma disciplina (dominio). Enquanto os tesauros almejam orientar qual
0 termo mais adequado para representar um conceito, as ontologias visam esclarecer o
significado pretendo de um vocabulario por meio de axiomas.

Com isso, fica evidente que, embora ambos tenham (em teoria) o0 objetivo de
servir como uma ferramenta de referéncia para representacdo de assuntos
especializados, os tesauros estdo voltados ao elo que une gdimgda usuario da
informacgéo (especialista ou ndo) com a linguagem utilizada pelas unidades e pelos
sistemas de informacdo, preocupassdoem conceder um sistema simbdlico que
esclareca a relacao entre os termos e 0s conceitos. Ja as ontologias, tranestnde
meta de padronizar a linguagem utilizada na indexacao e na recuperacao da informacéo,
propondo ser um mapa semantico, uma estrutura formal para um dado dominio, ou seja,
as ontologias de fato possuem como objetivo principal viabilizar uma base de
conhecimento.

Partindo para o ambito das aplicacbes dos modelos de representacdo do
conhecimento, fica evidente que o0s objetivos dos tesauros sdo a padronizagéo e a
normalizacdo terminolégica das atividades de indexacdo e recuperacdo nos sistemas
informaciaais. Ja as ontologias, devido ao seu formalismo informatico, vdo em busca
de uma estrutura de conceitos com alto nivel de dinamicidade no que diz respeito aos
modelos de representacdo do conhecimento. Enquanto os tesauros pretendem servir
como pontes quikgam as necessidades de informacédo aos sistemas de recuperacao da
informacé&o, as ontologias pretendem ajudar a responder perguntas em um corpo de
informag&o, ndo apenas relacionando os conceitos aos termos e os definindo, mas
também, esclarecends e cotextualizandeos em uma classificacdo, baseado nas
disciplinas, nas linguas e nas culturas. Enquanto os tesauros se voltam a atividade de
indexacdo baseada em linguagem natural, as ontologias servem como uma espécie de
dicionério que é usado tanto por hunmoajuanto por base de conhecimento (maquina)
para processar |linguagem natural. As ont ol
naturais a linguagens especializadas e -vegsa, mas sim, atuam no proprio
processamento dessas linguagens. O uso dapaélayraci on8ri o6 torna ev
ontologias vao além de propor uma estrutura conceitual por meio do relacionamento
controlado de termos, pois os dicionarios tém como caracteristica apresentar definicbes
de palavras. Ao passo que os tesauros almejanursevocabulario oficial para a
indexacdo e recuperacdo de documentos, deixando explicita sua funcdo de controle
terminoldgico para as respectivas atividades, as ontologias visam a um entendimento
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comum e compartilhado de um determinado dominio, deixanda stea funcéo de

responder perguntas em uma base de conhecimento. Assim como 0S tesauros estao
voltados para a normalizacdo terminologica de um sistema de informacéo, as ontologias

est «o vol tadas para a Oidentifi ®da-gwe e d
caracterizam um dominio.

Notase que, assim como a literatura aponta como objetivo dos tesauros, propor
um conjunto estruturado de termos sob a base de um sistema de conceitos aptos a
organizar conteudos, auxiliando a representacdo desse conte@itaedo as
ambiglidades linglisticas, aponta também como objetivo das ontologias, possibilitar
por meio de aplicacdes logicas a construcdo de modelos computacionais para um
determinado dominio de aplicacdo. Embora isto ndo evidencie uma oposic¢ao direta co
caracteristicas proprias dos tesauros, denota mais uma vez que 0s recursos informaticos
possibilitam que os objetivos das ontologias vao além daqueles almejados pelos
tesauros.

Devido a esse fato, de as ontologias serem criadas e desenvolvidas no meio
informatico, sdo inUmeros os objetivos atribuidos a elas que transbordam a esfera de
atuacao dos tesauros (0s objetivos das ontologias vao desde representar parte do mundo
real inserido em um dado dominio, até servir de base semantica aos servicos web).

Fica evidente que as ontologias transcendem a questdo da representacdo de
conteddos documentais, mais frequentemente atribuida aos tesauros, para assumir um
papel de ferramenta elementar aos sistemas de informacdo automatizados, as bases de
conhecimento e aaervigos ofertados pela web, sobretudo no tocante a web semantica.

5 CONCLUSOES

As caracteristicas de semelhancas e diferencas expostas neste artigo foram
frutos de inferéncias extraidas dos documentos analisados, ou seja, sao os resultados de
uma intepretacdo controlada por variaveis julgadas como relevantes para este estudo.
Tornase, portanto, inevitavel o esclarecimento de que esses resultados pertencem a
uma investigacdo que concedeu espago a subjetividade do analista. No entanto, essa
subjetivida@ nao significa uma falta de rigor cientifico quanto a analise do conteudo
dos documentos, mas sim, representa que o0 objetivo aqui alcancado teve uma
interfer°ncia O6controladad do sujeito em
consideracdo de que o monto das caracteristicas que aproximam e distanciam
tesauros de ontologias identificado neste estudo n&o é ultimo e acabado, mas sim,
contido de caracteristicas significativas que apontam para um ponto de interse¢cdo e um
outro de distanciamento entretesauros e as ontologias.

A importancia das caracteristicas apresentadas, como contribuicdo para a area
da Ciéncia da Informacao, reside na tentativa de suprir uma lacuna na literatura corrente
no que se refere aos modelos de representacdo do conhecifea@® encontrar
estudos que lancam mao de rigor metodolégico e tedrico para comparar esses dois
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modelos de representacdo, que em se tratando de controle terminolégico, sdo os
principais na referida area. Um olhar sob a lente da Terminologia pode @iontrib
significativamente para o avanco no entendimento desses instrumentos, tao
imprescindiveis para o sucesso da recuperagdo da informacéo relevante.
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ABSTRACT

Thesauri facilitate searching through controlled vocabularies which cover domain
specific (topical) terms in a hierarchical or tree structure. One major limitation of
thesauri is that they do not cavgeneral terms representing particular aspects of the
documents (such as context, approach, readership level, form, etc.) being important to
authors as well as to readers. Documents on the same topic and with the same index
term(s) differ from one anothen some respects. Descriptors assigned to similar
documents do not represent the f#topical aspects of documents. General terms can
help searchers who are looking for documents with particular approach to content,
structure, and/or format. Such terms t@nused by the searcher or the system in query
expansions through a natural language approach to retrieve more relevant documents.
Research was undertaken to identify and study the availability of generabpical
terms (GNTs) in Web documents as wa#l in two different thesauri (Hasset and
ERIC). Findings show that, while GNTs are frequently present in the titles and URLs of
Web documents (before or after topical terms), there are a small number of such terms
in the thesauri studied. Searching threwgcombination of GNTs and descriptors in a
natural language string would help users retrieve more relevant documents. Suggestions
are provided on how to incorporate GNTs in all levels of the hierarchy (BTs, RTs, NTs)
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in thesauri based on their appearamcétles and URLs of Web documents. A sample
list of GNTSs is developed to be used in conjunction with index terms for searching.

Keywords

Thesauri, Online thesauri, General, ftopical terms, relevance performance, Web
documents
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INTRODUCTION

Thesaurare extensively used in indexing and retrieval of documents irrespective
of their physical formats. They focus on the semantic relationship between and among
index terms to provide better access to the content of documents. With the increasing
access toonline and ordisc databases and with the exponential availability of
information on the Web the use of thesauri for searching byuse has also
increased considerably. It is very important for the-esers to find more relevant
information when theyse online thesauri for searching.

One of the approaches thesauri developers take to helpsensl to find more
relevant information is to provide them with access to narrower terms. This is
automatically done when a searcher looks for a term the ¢iécal structure of the
thesaurus leads him/her to narrower terms to continue the search. In many cases the
searcher may be satisfied with the retrieval results indicating more specific
information. However, in many other cases the documents may noty stitesf
searcher because of the different approaches in their content. Documents even on the
same topic differ from one another. While they may differ with respect to document
context, intended audience, readership level, depth of content, etc., suchckifere
have not adequately been dealt with in many thesauri and in query enhancement
features (Fattahi, Wilson and Cole, 2008). Regarding the expansion terms, some
researchers (such as White et al., 2005; Tombros et al., 2003; Ruthven et al., 2002
examineduser s 6 g uer i e gsankihgo sentencesn iasefl yon deeper
examination of the content of documents retrieved. They concluded that by
reformulating of users search terms, retrieval results would be significantly effective
and efficient. Reformulationan be done through query expansion.

APPROACHES TO QUERY EXPANSION

Query expansiors the process of refining a query retrieving too many or too few
relevant items. It occurs when the user modifies, amplifies or further specifies his/her
search querieby typing a variety of additional terms. The intention is to improve
precision in search results, through specifying aspects of the information needed.

There are two approaches to do query expansion to get more precision: 1) through
replacing the query ih narrower topical terms, or 2) through adding general; non
topical or semtopical terms (GNTs) which indicate specific aspects of the topic
(information) being sought. GNTs cover the following:

1. Nontopical terms (NTTSare general terms whicre

not used independently for search. They usually occur in conjunction with (before
or after) topical terms (TTs=expressions or concepts, for example) to represent a
specific aspect of the subject (i.e., the nature of the document such as readership level,
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depth of content, approach to the content, context of document, and so on). Examples of
NTTs and their uses are:

0for bedienmer 48 nt er nirrdductiomto ~lHe gienmer s o) ,
6introduction to globalization),
6survEeeg.sd. Ocunriviedy sabb)u,se s

@bout~6 (e.g. O6about breast cancer6) and

2. Semitopical terms (STTd)ike nontopical terms, these terms are not normally
used for searching by themselves. However, the difference between NTTs and STTs is

that the latter are normaljomains peci fi ¢c. peewmsnmshofh@® a® ~0
commi s s iiéoc & daadhsb endbelong to this category. Domsjrecific STTs
can occur in multiple domains as in, for

cancer 0.
Using GNI's in queries can improve precision in retrieval (Fattahi, Wilson and

Cole, 2008).

RESEARCH PROBLEM

The different advantages of the application of thesauri in information storage and
retrieval, such the improvement of retrieval relevance have exédysbeen
addressed in the literature. However, in terms of the structure and functions of
thesauri in the online environment we need to identify new approaches to make them
more responsive to searchers information seeking behavior. While thesauri are
contolled vocabulary tools many users use natural language queries including both
topical and general terms. Soergel (1999) states that users are losing their interest in
using thesauri because thesauri are not responsive to the new environment.

In terms ofhelping the searcher to formulate queries some of the shortcomings of
thesauri are:

Facilities for query expansion: Thesauri do not usually provide help to the searcher
other than hierarchical controlled vocabulary terms (Narrower, Related, and/or Broade
terms which represent topical aspects of documents). Furthermoiex terms in
thesauri do not represent ntopical aspects of documents which the searcher may be
interested inLykke & Ingwersen (1999) point out that most searchers often approach
IR systems with a query formulated from words that come to mind. Among such words
may be general or netopical terms.

One major shortcoming of thesauri is lack of taking the readership level and the
content approach of documents into account. As it wastgubiout earlier, while
many Internet users are ordinary/average individuals with different levels of
knowledge, thesauri have not taken this into consideration. In other words, different
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documents being indexed based on thesauri are treated similaslyetiee of the
differences in approaches to the contents.

The present research aims at investigating the availability of GNTs in online
thesauri. Itmainly examines the most frequently occurring GNTs in conjunction with
topical terms in Web documentsalso attempts to provide solutions by which thesauri
can help the searcher specify the scope and approach of his/herldqueryhe present
paper attempts to answer the following questions:

1. How and to what extent neopical terms are available in oméd
thesauri?

2. To what extent general terms are addressed in online thesauri?

3. To what extent general terms added to index terms can improve

precision and relevance in retrieval?

REVIEW OF THE LITERATURE

Little research has been undertaken on the ideatifin and use of general and
norttopical terms in thesauri and for query expansion. The existing body of literature
focuses mainly on the use of ntwpical terms for query expansion. For example, the
prototype QPilot routing system developed by Sugidr&tzioni (2000) was based on
extracting phrases and then clustering terms into two groups: topical axdpicad.
Non-topical terms were then added to the original user query to get new topical terms
and the revised queries were therrgeted to relevat search engines. Chan et al.,
(2001) investigated the use of ntopical terms in query expansion on the Dublin Core
metadata record to develop a new approach to subject vocabulary for Web searching.
Their research on FASTaceted Application of Subje¢erminology is based on the
LCSH (Library of Congress Subject Headingdn FAST, nonrtopical terms are
separate from topical terms and placed in different elements provided in the Dublin
Core metadata record. Findings of a recent research on the METeffor query
expansion in search engines (Fattahi, Wilson and Cole, 2008) proved that such terms
improved precision and relevance considerably in retrieval results.

DESIGN OF THE STUDY

Textual analysis method generally referred to as content analgsisised for this
research. Words in the texts of Web documents and in two thesauri were counted; their
semantic relationships and their-logation were identified. The research was carried
out in two phases:

Phase I:Based on the list of 1071 naapicd terms developed by Fattahi, Wilson
and Cole (2008) a list of 70 GNTs in the Social Sciences with a frequency of 3 or more
was developed (see Appendix 1). These terms are among the most frequent GNTs
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occurring with topical terms in the texts of web docuatseThis list was then checked
against two online thesauri (i.e., ERIC and Hasset) to examine to what extent and how
GNTs are presented in them, that is to deternfilethe frequency of each GNTs in the

two thesauri, and (2) the frequency of GNTs odogrbefore and/or after the TTs.

Phase l1I:In this phase, each of the 10 topical terms examined in the first phase
were combined with GNTs and were searched in ERIC database to examine if they can
improve precision in search results. Findings showedathaist all searches resulted in
no hits as ERIC did not use such approach in developing descriptors. In comparison, to
prove that the use of GNTs in conjunction with TTs would improve search results on
the Web, the same 10 topical terms were searchedongGoe 6 s f our sear ch
keyword search, exact phrase search, exact title search, and exact URL search), this
time in conjunction with their respective GNTs identified in Phase I. Altogether, 210
searches were carried out. The aim of this phasetovaee to what extent GNTs were
able to improve precision and relevance on the Web in comparison to thesauri which
lack such approach.

FINDINGS AND DISCUSSIONS
1. The presence of general, pmpical terms in online thesauiihe number of

GNTs being amilable and where they appear in conjunction with topical terms were
examined in each thesaurdigble 1 shows the findings.

Table 1. Number, percent and location of GNTs in both thesauri

Location of GNTs Number Percent
Before the TTs 37 52.85

After the TTs 33 47.15

Total 70 100

The location of terms (i.e., term proximity and@ccurrence of words/terms) in
a search query is very importaAs can be seen, %52.85 of GNTs appears before and
%47.15 appears after the TTs. This is in line with whataRgtiwWilson and Cole
(2008) found in their research. Regarding the frequency of GNTs most of them occur
3 to 10 times in both thesauri. Table 2 shows the findings.

Table 2. Frequency of GNTs in both thesauri

Frequency Number Percent
31-40 1 78.58
21-30 2 17.14
11-20 12 2.85

4-10 55 1.42
Total 70 100
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With regard to the main aim of the research, that is to examine the availability of
GNTs in the two thesauri (i.e., ERIC and Hasset), it was revealed that there is not much
difference between thi&vo thesauri in this regard (%48.57 in ERIC and %52.65 in
Hasset). Tables 3 and 4 show the findings.

Table 3. Availability of GNTs in ERIC Thesaurus

Number of Availability Location Number Percent
NTTs
NTT alone 14 20
Before TTs 7 10
70 Available After TTs 6 8.57
36 Before and after 9 12.85
TTs
Not available
34 - 34 48.57

Table 4. Availability of GNTs in Hasset Thesaurus

Number of Availability Location Number Percent
NTTs
NTT alone 13 18.57
Before TTs 7 10
70 Available After TTs 8 11.42
34 Before and 6 8.57
after TTs
Not available
36 36 52.65

GNTs in the two thesauri have appeared in two forms: either in the same form as
they appear in the list 70 terms developed for this research (based actually on the text of
web documents), or as a part of compound words/phrases. The location of the latter

differs according to its relation to the TTs (i.e., before, after or in between the topical
terms).

Findings show that about %50 of GNTs selected for this researchailabses/in
the two thesauri. This would indicate the importance of such terms for indexing.
However, a tables 3 and 4 show, most of the GNTs appear as a part (before or after) of
compound words indicating GNTs do not usually appear standalone in teateandt

used alone by searchers to find information. Some of the GNTs identified in the two
thesauri are as follow:

"~System"as in"Metric systenor in fiSolar systert
"~antio as in' Anti-social behavioro r  Anti-Pofierty programs"
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1)

"~Administration fi s a iEducafional Administratiofi o rPublicn

Administration Educationr
"Historyof ~" as Hinstior y o for ehistoxy d@f Langquagé
Query expansion using nortopical terms in Google

As pointed out earlier, in the second phase of the medseae examined the
effectiveness of GNTSs in retrieving relevant information on the Web. Ten (10) topical
terms from the Social Sciences domain were searched in four different strategies in
Google (i.e., simple search, exact phrase, exact title searctexant URL search).

Table 5 shows the 10 terms and the retrieval results in the 4 searching ways.

Table 5. Number and mean of retrieval results in four searching ways in Google
(topical terms only)

Keywords keyword Exact phrase Exact title Exact URL
Violence 159,000,000 159,000,000 3,670,000 1,370,000
Depression 105,000,00C 105,000,000 2,790,000 1,380,000
Behavior 17,900,000 2,270,000 57,100 9,960
Problems
Social 134,000,00C 38,700,000 960,000 709,000
Services
Child Neglect 92,4000 58,400 13,900 3,290
Educational 1,290,000 133,000 6,240 307
Aims
Social 168,000,00C 691,000 46,100 3,690
Identity
Death 652,000,00C 652,000,000 19,000,000 5,650,000
Mental 10,100,000 5,760,000 136,000 30,900
Disorders
Foreign 30,000,000 10,400,000 472,000 97,800
Relations

Mean 127,821,400 97,453,800 2,384,83 845

Search was further carried out in Google this time with queries consisting of the
10 topical terms (TTs) with the 10 GNTs identified in the first phase of the research.

These GNTs were as follows:

~laws/ ~principles / ~statistics / ~news / against~ / about~ / effects of ~/ what is
~ [ history of ~/ theory of ~
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Each of the queries was performed in the 4 different search strategies in Google.
Retrieval results were analyzed to examine the number aat wferetrieved Web
documents before and after the query expansions. Findings are shown in table 6.

Table 6. Number, mean and ratio of retrieved documents (in Social Sciences)
before and after query expansion in Google

Search keyword Exact Exact tile Exact URL
status phrase
Before 127,821,40C 97,453,800 2,848,834 8,564,576
query
expansion
After query 25,690,88C 164,415 100,419 632
expansion
ratio %20.09  %0.16 %4.21 %0.07

Findings in Table 6 show that the means of the retrieval results in al search
strategies decrease considerably using GNTs in conjunction with TTs. Ratio analysis
for all the different retrieval results approves this conclusion.

The ratios of retrieval hits for simple keyword searching, exact phrase search, exact title

sarch, and exact URI search decrease to 0.20.09, 0.16, 0.4.21, and 0,.07 respectively.

This indicates that, while using GNTs would decrease the number of retrieved
documents to a manageabl e number, the docu
The reasorfor this is that, technically, when the searcher narrows the scope of search

using GNTs, the search engine only retrieves those documents which match the
expanded query (i.e., a string of ¢é&). I n ot
which represent the aspects that the searcher specifies in his/her expanded search query.

CONCLUSIONS

Online thesauri are supposed to help the searcher in finding information with more
relevance and precision. However, they have limitations in this regard addheyt
provide the indexer or the searcher with the sufficient and appropriate additional terms
which would represent the specific aspects of the documents such as the content
approach, readership level, depth of content, and féfimle a considerable muber of

GNTs are present in the title of documents indexed in ERIC database they are not
treated appropriately in the structure of the thesaufiie capacity of GNTs to
represent different aspects of topics is considerable. Thus their significance rsbiould

be overlooked.

32



IX CONGRESS CONGRESO _
ISKO-SPAIN ISKO-ESPANA

Valencia 11th, 12th, 13th March 2009 11, 12y 13 de Marzo de 2009

New Perspectives for the organisation  Nuevas perspectivas para la difusion
and dissemination of knowledge y organizacion del conocimiento

It can be concluded that the descriptors alone in thesauri are not appropriate for the
search and retrieval of relevant information since they do not take concepts such as the
approach, readership level, context, and form of docum&htss dentification of the
most frequently general terms and also the possible development of a dictionary list
which can be incorporated into the search options of thesauri would facilitate query
expansion in natural language approach. This would havedwantages: 1) to specify
the query in a more precise way, and 2) to design and develop an intelligent thesauri
capable of providing the searcher with most frequently general terms occurring with
index terms (topical terms).

GNTs can be incorporated irll devels of the hierarchy (BTs, RTs, NTs) in
thesauri based on the frequency of their appearance in tittes and URLs of Web
document s. For exampl e, t hesaur.i can add
references for descriptors (broader, narrower and/ateelterms). An actual entry and
a sample entry based on such approach are presented as follows:

School administration

BT Educational administration

NT School based management

RT School supervision

SA Aids in School supervision
Approaches toschool syervision
Certification in School supervision
Handbook of School supervision
Introduction to School supervision
Quality of School supervision
Theory of school supervision
School supervisioressays
School supervisionobs
School supevision program
School supervisiorresearch
School supervisiorservices

Figure 2. Sample entry for ERIC extended with GNTs

Another possible enhancement to thesauri is to incorporate a dictionary list of GNTs
(see Appendix 1, for example)in them as attachment (e.g., a small relational
database) so that the searcher uses the appropriate GNTs for query expansion. A scope
note under the main descriptor may explain how the searcher can use GNTs in
combination of his/her query. Then a link to the b$tmost frequent GNTs would
automatically lead him/her to the relevant general,-topical terms most appearing

with the query term(s)A sample entry would like such as the following:
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School administration

BT Educational administration

NT School basednanagement

RT School supervision

Also expand your search using any of the above terms in

conjunction with the following general terms such: Aids
in ~, Approaches to ~, Certification in ~, Definition of ~,
Handbook of ~, Introduction to ~, ~ essays, program,
~research, services, anMlIORE é

Figure 3. Sample entry for ERIC extended with scope note for GNTs

Further research in this area is needed to identify the implications of implementing such
approach for the structure and functions of thesa@seRrch also would provide useful
results because new findings would contribute to the development of methods which
match the language of searchers (i.e., queries includingopacael and semiopical
terms) to the actual language of documents. Onlineclses are eager to see and use
more intelligent thesauri which enable them to find information with more precision
and relevance.

The findings of this research showed that %20 of NTTs identified in Web documents
are available in the two thesauri in tlaarse form and %30 appear with slight change.
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